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Microsoft Dynamics AX 2012 R3 On Izlemesi

Teknolojinin birbirimizle iletisim, baglanti ve etkilesim kurma sosyal dokusunu
tamamen degistirdigi bu musteri doneminde isletmelerin uzun sureli iligkiler
kurulmasini saglayacak deneyimler sunmak amaciyla musteri deneyimleri
hakkinda bilgi sahibi olmasi kritik 6Gneme sahiptir. GUinumuzun dijital baglantili
dunyasinda ¢alismak igletmeleri o kadar fazla sekilde etkilemektedir ki musteri
tercihlerine hizli bir sekilde uyum saglamak buyuk 6nem kazanmistir.

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 bulut hizmetlerinden faydalanarak, musteri
beklentilerini asan esnek operasyonlari mumkun kilarak ve musterilere web,
sosyal uygulamalar, uygulamalar ve mobil platformlarda kendi sartlarini
uygulamalarina yardimci olarak kuruluslar igin yuksek bir musteri odakhlik
saglamaktadir. isletmelerin belirli senaryolara ve mobil cihazlara yonelik,
Microsoft Dynamics AX ile igyerinde ve hareket halinde kolay ve hizli baglanti
kuran modern uygulamalar geligtirmelerini ve dagitimini yapabilmelerini saglayan
yeni bir ugtan uca uygulama ve hizmet gergevesi sunulmaktadir.

Amaciniz muhtesem deneyimler saglamaksa Microsoft
Dynamics AX 2012 R3 size uygun ¢6zumduir.
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Depo Yonetimi

Yeni Depo Yonetimi modilindn yardimiyla
kuruluslar musterileri icin esneklik ve
segenek saglar. Depo sureglerinin
otomasyonu operasyon maliyetlerinin
dislnulmesine, boylece musteriler igin de
daha duguk fiyatlar verilmesine yardimci
olur.

Ozellikler arasindakiler: kolayca
yapilandirilabilir tagsima ve alma is akislari,
gelismis dongu sayimi ve lokasyon ikmal
olanaklari, toplu alma destegi, depo el
cihazi destegi ve toplu ve toplu olmayan
ogeler igin farkli alma stratejileri destegi.

Depo yoneticileri depoda tasima, kalite
kontrolli ve alma operasyonlari ile ilgili bilgi
edinir ve operasyonlari etkin bir sekilde
kontrol edebilir ve yonetebilir. Esnek bir depo
is akisi motoru ile depo yoneticileri, her tarlt
degisen is talebini hizli bir sekilde
karsilayabilecektir.

Ayrica standart olarak saglanan el cihazi
6zelligi, depo calisanlari icin alma ve tagima
sureglerinde tarama hassasligi ve daha
yuksek performans saglar.

Musterileriniz igin hizli gelen ve giden 6ge surecleriyle segcenekler ve esneklik
saglayin:

Toplu alma da dahil olmak Uzere gelismis bilgi stratejileriyle musteri
taleplerini karsilayin.

Gelen Urlnleri gelismis tasima stratejileriyle etkin bir sekilde tasiyin.
Tasima ve alma faaliyetleri igin kodlama yapmadan basit is akislari
konfigire ederek esnekligi artirin.

Ozel is akisini belirlemek igin filtre olanaklarini kullanin.

Depo calisanlari igin sistem tabanli veya kullanici tarafindan
yonlendirilen malzeme tasima talimatlari saglayin (gorev dagitma).
Sure¢ dalgalari: otomatik, manuel, toplu is zamani planl, filtreleme ve
gruplama ve konteyner hesaplamalari ambalajlama.

Capraz yerlestirme ve tekrar ambalajlama destegi.

Alma isleminde seri numarasi kaydi ve alma stratejileri ve tagimada son
tarihe gore toplu is numarasi destegiyle Urtnlerin takibini ve izlenmesini
iyilestirin.

Otomatik hacim ve agirlik hesaplamalari da dahil olmak tzere
konteynerle sevkiyatla nakliye yiklerini optimize edin.

Depo is akisini kullanarak satis emri iadelerini yonetin.

Stok maliyetlerini azaltin ve gelismis stok tahsisi ile devir hizini iyilestirin:

Alma, min/maks ve nakliye tabanli ikmalle stoklari ikmal edin.

Depo yerlesimini ve bolgeleri organize etmek igin esnek lokasyon
yonergeleri kullanin.

Lisans plakalari da dahil stok boyutlari ile ilgili gercek zamanli
goralarlik ile masteri hizmetleri seviyenizi iyilestirin.

Alma igin esik dongl sayimi, déngl sayimi planlari, elde sifir stok
dongu sayimi ve filtreleme ile gegici dongu sayimi da dahil goklu dongi
sayimi stratejileri ile stok muhasebesi yapin.

Tasima siniri hesaplamalari ve lokasyon tahsisleri igin depo
lokasyonlari gelismis varlik kontroll, karisik 6geleri kontroll, karigik
toplu is numaralari, karisik stok durumlari, esikler, gelismis hacim veya
miktar tabanli gok birimli ayarlar.

Karantina ve stok durumu gelismis kontroli dahil stok ayirma.

Radyo Frekansi (RF) destegi ile malzeme yonetimi kalitesini artirin:

Tarayici tabanl mobil el RF cihazlari ile depoda malzeme yonetimini
destekleyin.

Her bir kullanici veya kullanici grubu igin yeni menl olusturma,
yerlesim ve renk degistirme ve hata kaydi ve islemleri dahil olmak
lizere Microsoft Dynamics AX iginde mobil el cihazi menleri olusturun.
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Nakliye Y6netimi

Nakliye Yonetimi global kurumsal nakliye
planlama ve ylritme olanaklari
saglamaktadir.

Degisen ve buyuyen is taleplerini esnek bir
sekilde destekleyen Nakliye Yonetimi
Sistemi (TMS) Uretim, dagitim ve
perakende sirketleri icin faydali olacaktir.
TMS misterilerine dogru tlketici
deneyimini dogru fiyatla sunmalarinda ve
musteri beklentilerini kargilamalarinda
yardimci olur.

is ve BT kullanicilari kullanici tarafindan
yapilandirilabilir puanlama yapisi ile
gOrulurlik ve kontrol elde eder.

Talep Tahmini

Talep Tahmini kurulusun Microsoft SQL
Server tahmin algoritmasi ile gegmis verileri
kullanarak talep tahmini yapmasini, sik
kullanilan Microsoft Excel ortaminda tahmin
edilen talebi dizenlemesini ve degerleri
Microsoft Dynamics AX tahmin modellerine
aktarmasini mimkuin kilan hafif ancak gugli
bir aragtir.

Talep Tahmini kurulusun tahmin dogrulugu
iyilestirmesine ve bdylece urin maliyetlerini
azaltarak stok maliyetlerini minimize
etmesine yardimci olur.

Uretim organizasyonlarinda depo operasyonu kullanin:
Hammadde alma ve tamamlanma raporu destegi.

Ek olanaklar:

Engelleme, zarar verici (olmayan) test destegi ve is akisi
entegrasyonuyla kaliteyi yonetin.

Tam seri ve toplu is sayisi destegi dahil gelismis rezervasyon
hiyerarsisi.

Musterilere Gelismis Sevkiyat Bildirimleri génderin ve randevu
programlama ile antrepolari yonetin.

Calisma faaliyeti ve performansi dahil galisma yonetimi igin raporlari
kullanin.

Etiket olusturma destegi dahil belge yazdirin (ZPL kodu kullanan zebra
yazicilar).

Kolayca yapilandiriimis ayarlar.
Sezgisel nakliye planlama:
Gelen/giden sevkiyatlar.
Coklu sevkiyat yukleri.
Sevkiyat konsolidasyonu.
YUk olusturma.
Randevulari planlayin ve yoénetin:
Siricu giris/cikis gegmisi.
Sirtci kaydi yénetimi.
Magaza puanlari sunlari temel alir:
Musteri kisitlamalari.
Yakit Ucretleri.
Giris Ucretleri.
Coklu mod ve ¢oklu segment planlama ve ylritme.
Rota Yonetimi.
Otomatik ve manuel yik mutabakati.

Gegmis verileri temel istatistiksel taban tahmini ile talebi tahmin edin.Netligi
artirmak igin aykiri deger tutma 6zelligi de dahildir. Tahmin olusturma
Microsoft SQL Server Analiz Hizmetleri algoritmalarini kullanir.
Algoritmalar arasinda ARTXP algoritmasi (bir seride bir sonraki muhtemel
degeri 6ngorecek sekilde optimize edilmistir) ve ARIMA algoritmasi da
(uzun sureli 6ngoralerde dogrulugu artirmak igin) bulunmaktadir.

Taban tahmin gorsellestirme ve Excel ve SharePoint genisletiimis
Ozelliklerini kullanarak diizenleme ile tekrarlanan tahmin sirecini
destekleyin. Duzenlenen tahmini Microsoft Dynamics AX'e geri aktarin.
Uriin ailesi bazinda tahmin olusturun ve istediginiz stok boyutlarini tahmine
dahil edin.

Tahmin dogruluk KPI'larini izleyerek dogru tahmin yapin.
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Urtin Degisiklik Yénetimi

Formal Griin degisikligi metodolojisi ile
Urtin degisikliklerini etkin bir sekilde
yonetin.

Yeni islevsellik ile planlama ve Uretim
donguleri sirasinda Uriin degisikligi
baslatma, belgelendirme, onaylama ve
surimda igin tanimli bir streciniz olacak.

Uriin degisikligi olayi olusturun.
Ogeleri Uriin degisikligi olayi ile iliskilendirin:

Urtinler.

Surdma yapilan drinler.
Malzeme listeleri.
Formidiller.

Rotalar.

Etkilenen 6gdeleri tanimlayin ve trin degisikligi olayina ekleyin.
Uriin degisikligi olay kaydina yorum ekleyin.

ilgili Griin degisikligi olaylarini gérintileyin.

Urlin degisikligi olayinin eksiksizligini ve tutarliligini dogrulayin.
Uriin degisikligi koordine edilen siirimiinii yénetin:

Eski BOM surtmlerini, formdl strimlerini ve rota strimlerini iptal edin
Yeni BOM'lar, formuiller ve rotalari onaylayin

Yeni BOM siirtimlerini, formdil strimlerini ve rota strlimlerini onaylayin ve
etkinlestirin

Hizmet Seri Numarasi Takibi Gelistirmeleri ve Garanti Senaryolari

Serilestiriimis 6deler seri numaralarinin
stoktan takip edilmesine gerek duyulmadan
satis ve iade sureglerinde
desteklenmektedir.

Serilestiriimis 6geler satilirken sirketler,
ambalaj slipi ve fatura hazirlanirken veya
perakende POS'unda seri numaralarini alir.
iade veya garanti talebi halinde sirketler
siparis ge¢cmisini bulmak i¢in standart 6ge
izlemeyi kullanir. iade edilen 6geler alinirken
veya kredi notu yayinlanirken seri numaralari
da alinabilir.

Ticari Odenek Ydnetimi

Satis promosyon programlariyla satis hacmi
ve davranis hedeflerine ulasan musterilere
performansa gore parasal éduller verin.
Ticari 6denek ydnetimi 6zellikleri, promosyon
fonu butcelemeden ve tahsisinden
baslayarak 6denek sdzlesmesi ayarlari,
talep olusturma ve isleme, 6deme isleme ve
promosyon verimliligi analizi ile devam
ederek ucgtan uca kar promosyonu

Ambalaj slipi, fatura, iade emirleri ve kredi notlarinda seri numarasi
takibi.

Satis emirleri ve iade emirlerinde takip edilebilirlik.

Seri numaralari sayesinde ek stok islemi yoktur.

Seri numarasina gore elde takip yoktur.

Tarayici dostu kullanici arabirimi.

Perakende POS destegi.

Coklu musteri gruplari (hiyerarsiler), trinler ve ticari 6denek
sOzlesmelerinde promosyon fonlari olusturarak ve tahsis ederek
pazarlama promosyon fonu planlamayi optimize edin.

Ug farkli 6denek tipiyle cesitli promosyon fonlarini esnek bir sekilde
yOnetin (geriye fatura, fatura disi indirimler ve genel toplamlar).
Promosyonlar katmanl miktar (veya tutar) hedefi periyodik birikimi
veya fatura bazinda olabilir.

Onay surecini is akisiyla destekleyerek ticari 6denek sozlesmelerini
iyilestirin.
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sureclerinden faydalanan kuruluslar igin
tasarlanmigtir.

Ticari Odenek Yénetimi kuruluslara
pazarlama promosyon fonlarinin optimize
edilmesi ve idari sire ve iglerin
azaltilmasinda yardimci olacaktir.

Satici indirimi Yonetimi

Satici indirimlerinin yonetim, takip ve talep
sirecini otomatik hale getirin.

¢ Promosyon performansi izleme ve talep

sureci ile ilgili idari yukd ve hatalar
azaltin ve gelecekteki alacaklar icin

tahakkuk yoluyla nakit akisi tahminlerini

iyilestirin. Saticilarla devam eden ve
gelecekteki indirim muzakereleri icin
miktari belirli temel kullanin.

Araci ve Kullanim Sézlesmesi Yonetimi

Aracli sozlesmesi yonetimi ile satis yapan

aracilara yapilacak hizmet tcreti 6demelerini

yonetin. Kullanim hakki yénetimi ile varlik
veya fikri milkiyet hakki devamli kullanim

hakki igin kullanim tabanl 6édemeleri kontrol

edin. Bu modul kullanim hakki ve araci
o0demelerinin yonetilmesinin idari yukunu
azaltacaktir.

Otomatik talep olusturma ve tahakkuk ve Geriye Fatura Calisma
Ogesi ile talep islemeyi kolaylastirin.

Alacaklar modulu ve sireci ile entegrasyon yoluyla 6deme
mutabakatlarini yapin.

Musteri faturasi eksik 6demelerinde azaltma ¢alisma 6gdesi ile yonetim
ve mutabakat yapin.

Fon detaylari ve gergek maliyet raporlari ile promosyon programinin
gelecekteki verimliligini artirin.

Musterilerle devam eden ve gelecekteki promosyon muzakereleri igin
gecerli - planlanan miktar ve satis grafiklerine gére miktari belirli temel
kullanin. Bu modiilde yeni bir Ticari Odenek Yonetimi hiicresi bulunur.

Saticilarla devam eden ve gelecekteki indirim muzakereleri igin miktari
belirli temel kullanin. Katmanli miktar veya tutar hedefi periyodik birikimi
veya fatura bazinda Urtinler veya Urlin gruplari igin saticilar veya satici
gruplari ile miizakere edilen indirim s6zlesmeleri icin ayrintilari
kaydederek farkli satici promosyon programi tipleri ve indirim kosullari
kullanin.

is akisi onay siirecine dahil ederek satici indirimi tizerinde kontrolii
iyilestirin.

Standart A/P islemeye gonderilen satici faturalari (krediler) otomatik
olarak aktararak indirim talebi toplamayi hizlandirin.

Gelismis satin alma hiicresini kullanarak satici indirimlerinin analitik genel
bilgilerini iyilestirin.

Katmanl miktar veya tutar hedefi bazinda saticilar, musteriler veya misteri
gruplari ile miizakere edilen so6zlesmelerin detaylarini kaydederek farkli araci
sozlesmelerini kullanin.

Esnek talep onayini ve farkli miktarlarin yonetimini mimkdan kilin.

Araci Ucretini kendiniz tahakkuk ettirin veya misteriye aktarin.

Araci 6demelerini gelecekteki bor¢lar olarak tahakkuk ettirerek nakit akisi
dogrulugunu iyilestirin.

Katmanl miktar veya tutar birikimi, kategori tabanl 6ge segimi ve sabit, ylizde
ve birim basina tutar gibi kullanim hakki tanimlari bazinda saticilar ile
muzakere edilen sdzlesmelerin detaylarini kaydederek farkl kullanim hakki
so6zlesmelerini kullanin.

Kullanim hakki 6demeleri igin satici faturasi génderimini otomatik hale getirin.
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eProcurement

Satin alma temsilcileri daha fazla
esneklikle, kapali ve agik ihaleler gibi tanit
tiplerinin kontrolii de dahil olmak tzere
talep yonetimini desteklemek icin gereken
kurallari ve detaylari yapilandirabilir.
Geligmis ihale planlama ve
degerlendirmeyle satin alma temsilcileri,
farkli ihale verme metodolojileriyle gizelge
kriterleri olusturabilir..

Degerlendirme kriterlerini bastan belirleyerek karar almayi iyilestirin ve Bilgi
Talebi (RFI), Teklif Talebi (RFP) ve Fiyat Teklifi Talebi (RFQ) yonetimini
talepten ihaleyi almaya kadar iyilestirin.

Satici/hukimet yuklenicisi deneyimini iyilestirin ve agik RFQ'lari daha etkin
bir sekilde gérme ve yanitlama olanagi saglayarak, 6ge teklifi veya hizmet
yedegi veya teklif vermemeyi mimkun kilarak ve talep durumu ve sonuglari
ile ilgili bilgi sunarak saticilara daha verimli galigsmalari igin yardimci olun
(Kamu Sektoru igin).Bu, herkese agik bir satici portali ve agik ihaleyi igerir.
iyi tanimlanmis puanlama kriterleri araciligiyla puanlama verimliligini artirin
ve satici yanitini birgok kritere gore siralayin.

Talep tiplerinin 6zellikleri, yontemler ve puanlama kriterleri ile ilgili talepleri
yOnetin ve degisiklikleri takip edin ve RFQ'ya bildirin. RFQ'lara kapali ifade
metodolojisinden faydalanin ve belirli 6ge veya hizmetler igin teklif
verebilecek saticilari belirlemek i¢in anketler saglayin.

Satici self servis portali kullanici deneyimini iyilestirin.

Kullanici taniml degerlendirme kriterlerine gore ihale puanlama,
degerlendirme ve siralama.

Microsoft Dynamics CRM Entegrasyonu, Proje istemcisi Entegrasyonu ve Gérsel Planlama

Proje takip ve teslimat ekipleri proje
kapsaminin 6zetlenmesi, maliyet ve lcret
tahmini, fiyat teklifi olusturma ve proje
yuritmede ilerleme takibi sirasinda Microsoft
Dynamics Urtnlerini (CRM ve AX)
senkronizasyon iginde kullanabilirler.

Proje yoneticileri yakindan tanidiklar
Microsoft Project ile yeni projeleri
detaylandirmak igin gegmisteki ve en iyi
uygulamalardan faydalanabilirler, zamanlari
ayrintilandirabilirler ve kaynak gereksinimlerini
ayarlayabilirler. Planlar devamli revizyon ve
glincelleme igin Microsoft Dynamics AX ig
kirithmi yapilarina senkronize edilebilir.

Kaynak yoneticileri dogru beceriler,
sertifikasyonlar ve diger gereksinimlere sahip
uygun kaynaklari sirket iginde kolayca
bulabilirler ve grafik ve sezgisel uygunluk
haritalari ile dogru projelere atayabilirler.

Bir arada distndldiglnde Microsoft Dynamics
AX 2012 R3'Un yeni 6zellikleri, dogru kigilerin
dogru yerde ve dogru fiyatla
gorevlendiriimesiyle ve her seferinde bastan
alma ihtiyaci s6z konusu olmadan sirketler igin
musteri projesi ihtiyaglarina hizl bir sekilde
yanitlamayi kolaylastirmaktadir.

Ara baglanti ekipleri:

Sire
L]

Microsoft Dynamics CRM ve AX entegrasyonu ile senkronize
maliyetlendirme, fiyatlandrma ve teslimat ekibi gorultrligu.

¢ akigini gelistirin:

Baglantilari toplayarak, paydaslari belirleyerek ve gereksinim
taslagini hazirlayarak satis ve pazarlama araciligiyla firsatlari
yonetin.

Yeni is kirilimi yapisi (WBS) sablonunu kullanarak proje baglatmayi
hizlandirin.

inceleme ve onay is akiglari aracihgiyla proje ylritmeyi yonetin.
Borg alinan/verilen kaynaklar igin sirketler arasi faturalandirma
otomasyonu ile Urlin faturalandirmayi basitlestirin.

Kaynaklari projeler/kuruluslar arasinda dengeleyin:

Microsoft Project istemcisinde karmasik planlama yapmak ve kaynaklari
Microsoft Dynamics AX'de gorsel olarak planlamak igin dahili
entegrasyondan faydalanin.

Tuzel kisilikler ve bolimler icinde kaynak uygunlugu, beceriler ve
maliyetler ile ilgili gelismis gorintimlerle daha iyi proje personeli kararlari
alin.

isbirligini artirin.

Daha kapsamli isbirligi ve paylasma igin proje bilgilerini Microsoft Office
365 icinde senkronize edin.

Ofis disinda ve yoldayken c¢esitli mobil cihazlardan zaman, harcama ve
onaylar gonderin.

Role 6zel proje plani, maliyet ve ig takibi goriiniimleri ile is bilgilerini
artirin ve kararlari hizlandirin.

Yeni Power Bl veri ve proje yonetimi KPI'lari ile proje gérinimlerini ve
portfdy durumunu iyilestirin (planlanmis - gegerli maliyetler ve kazanilan
deger gibi).
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Endustri &

Modern Satis Noktasi* (POS)

internet baglantisi olan miisteriler (iriin *  Magazadaki satis personelini ihale/islem gibi temel 6geleri destekleyen
satin alirken oldukga fazla bilgiye sahip ancak ayni zamanda zengin bir temsilci veya destekli satis teklifine,
olabilmektedir; daha magazaya gercek zamanl stok kontroliine ve galisanin parmak uglarinda arka ofis
gelmeden. olanaklarina sahip bir Modern Satis Noktasi ile donatin.

«  Destekli satis araciligiyla alisveris yapilan kanaldan bagimsiz olarak
zengin musteri satin alma bilgilerine erisim saglayin.

Microsoft Dynamics AX 2012R3 +  Role 6zel POS Ul, goklu platform (Windows iOS, Android) destegi ve
musterilerin sahip olduklari bilgileri ihtiyag coklu cihaz (6rn. tablet ve telefon) desteginin yani sira gevrebirim (6rn.
duyduklarinda calisanlara da saglar. makbuz yazicilari, tarayicilar) entegrasyonuyla misteri ve satici igin
Konsolide musteri bilgilerin POS'den ilging ve zengin deneyimler saglayin

erisim saglayabilen calisanlar misterilere «  Calisanlar son derece esnek ve zengin stok yonetimi, ginltik operasyon
daha iyi hizmet verebilir.. ve KPI 6zelliklerinin yani sira RFM (Bekleme, Frekans ve Mali) puani

gibi konsolide musteri verileri gértiniimleri ile donatin.

Modern POS ihale/islem ile ilgili temel
6gelerin yani sira zengin bir temsilci veya
destekli satis teklifine ve ¢alisanin
parmak uglarinda arka ofis olanaklarina
sahiptir. Bu yeni ve modern POS'un gici
herhangi bir Satis Noktasi deneyimini
asar; urun bir masteri iletisimi panosudur!

Ornegin yeni destekli satis ¢dziimleri, satig
gecmisi, islem ayrintilari ve istek listeleri gibi
musteri bilgilerini konsolide eder ve satis
personeli igin mugterilerine yonelik daha iyi
rehberlik saglar.

Ayrica perakendeciler gérinimi
Ozellestirebilirler (yazitipi, renk, grafik) ve
bolge, magaza, rol, hatta kullaniciya gére
optimizasyon yapabilirler

a Lumia 1020

Ornegin kasiyerin ihalenin étesinde baghlik
karti ekleme veya stoga bakma gibi 6zel
Ozelliklere erigimi bulunabilirken magaza
mudirl ise magaza raporlarina ve gergek
zamanli satig verilerine erigsim saglayabilir.

Bu ozellikler perakendeciler igin ilging,
esnek, modern ve mobil bir deneyim ve
tuketiciler icin hemen hemen her yerden,
her zaman ve her cihazdan erisim
taahhudinu temel almaktadir.

Modern POS'de ¢oklu ekran

* Modern POS, Microsoft Dynamics AX 2012 R3 ile birlikte pazara sunulacaktir
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eCommerce ve Sosyal

eCommerce ve Sosyal Medya entegrasyonu «  Kampanya yapin ve dnceden konfiglre edilmis bir konfiglirasyonla
perakendeciler igin musterileriyle kendi Facebook, Twitter ve Pinterest'ten yayinlayin.

sartlarinda iletisim ve baglanti firsati »  Urdnlerinizi ve hizmetlerinizi bir SDK araciliglyla eBay ve Amazon gibi
sunarken entegre ve ucgtan uca bir gok alisveris sitelerinde yayinlayin.

kanalli aligveris deneyimi saglar. e Kampanyalari bir kez hazirlayin, birgok kanal araciligiyla (yukarida)

yayinlayin ve esnek ddeme olanaklari saglayin (6rn. mobil araciligiyla).
e Mdsteri iletisimini gelistirin: musteriye 6zel fiyatlandirma, ¢ok kanalli istek
- . . listesi (6rn. satis personeli tarafindan (musterinin onayiyla) modern POS
Ge"s“r.me'ﬁr. saygsmde p_erak_endecner araciliglyla magazadan ulasilabilen istek listeleri olusturulabilir ve
alisveris egilimleri ve tercihleri benzer kaydedilebilir).

musterilerinin deneyimlerini Facebook, . Hedive kart lobal badlilik destedi L&l dsteri vénetimi b

Twitter ve Pinterest araciligiyla paylasmasini si?ri]%?:ieagelli\;?irﬂrﬁi;ir agitiik destegi araciiiglyla mugtert yonetimt bu

mukaIm kllarbgllf hizmetlerini e Coklu dilde magaza, teslimat seceneklerinde esneklik de dahil olmak Uzere

yayginlastirabilir. Ustlin bir aligveris deneyimi saglayin (6rn. siparis bélme, gevrimigi atin alip
magazadan teslim alma).

Perakendeciler bu tir baglantili gozimleri
uygulayarak kapsamli 6zellestirmelerden
kacinarak ve musterileri icin mukemmel bir
alisveris deneyimi sunarak yatirimlarini
maksimize edebilir.

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 Cevrimigi Magaza
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Ticari Mukemmellik

Ozel perakende deneyimleri arasinda
fiyatlandirma ve promosyonlar, tasnif ve
katalog, Bl ve raporlama, baglilik, hediye
kartlari ve mevsimsellik ve indirim
gelistirmeleri bulunmaktadir.

Bu surimde ayrica kit hazirlama
bulunmaktadir. Kit hazirlama, belirli 6gelerin
gesitli kanallardan satilabilecek bir “Kit”
halinde gruplanmasidir.

Katalog:
. Katalog ile ilgili Grtinler, 6zel katalog fiyati, katalog ile ilgili arama metinleri

V

e katalog ile bir ya da daha fazla mesaj listesinin iligkilendirilmesini de

icerecek sekilde posta yoluyla siparis listeleri tanimlayin ve olusturun.
e Siparis girisinde satis ile iligkilendirilen katalog ile baglantili 6zel anahtar

k
b

odlari ve kaynak kodlar olusturarak promosyon yanit hizi takibi ile ilgili
ilgi edinin.

. Devamli Grln kultpleri, devamlilik programlari (6rn. ayin kitabi) e bu
programa dahil olan musterilere gonderilecek Urtnlerin listesini
tanimlayin.

Kit Haz

irlama:

. Kit fiyat farklari belirleyin, kit bilesenlerini degistirin, kitleri olugturun
ve iptal edin ve tum kanallardan satis yapin

Fiyatlandirma/Promosyonlar:

. Esik indirimleri sunun: Toplam islem degerine bagl indirimler (6rn. 100$ ve
daha fazla aligveris yapildiginda 10$ indirim)

. Kategori fiyatlandirma kurallari ayarlayin: Uriin kategorileri icin indirimler ve
marj fiyatlamasi

. Perakende indirimi eszamanhhk kurallari ile indirim katilimini karistirin ve
esleyin

. Kataloglar ve katalog urtnleri ve baglantilar igin fiyatlandirma/indirim
yonetimi yapin

¢ Tum kanallardaki indirimleri kaydedin ve raporlama yapin

Baglilik

Hediye

Bir global baglilhk programi yuratin

Cesitli baglihk programlari, baghlik katmanlari ve baghlik katmani kurallari konfiglire
edin

Belirli bir sure icin manuel olarak baglilik karti katmani ayarlayin, indirimleri baglilik
programlari ve baglilik katmanlart ile iligkilendirin

Baglilk karti gikarin ve baglilik karti detaylarini tim kanallarin yani sira
tahakkuk/indirim baghlik puanlari segenegi olarak gorintileyin

Kartlari:

Hediye kartlarini kanaldan bagimsiz olarak sorunsuz bir sekilde yonetin: 6rnegin tizel
kisilikler capinda perakende kanallarinda hediye karti satarak ve kabul ederek (6rn.
eCommerce/web magazasi ve fiziksel magaza)

Hediye kartlarini tim kanallarda destekleyin — POS, mobil istemciler, eCommerce,
cagri merkezleri

Diger Coklu Kanal Ozellikleri:

Promosyonlu Uriinlere 6zel tek veya ¢ok kullanimli kuponlar tanimlayin
Kanal gapinda dolandiriciligin engellenmesini yonetin (¢cevrimici veya POS
Uzerinde potansiyel dolandiricilik igeren siparisleri isaretleme gibi)
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Perakende Kurumsal Ydnetilebilirligi

Perakende kurumsal organizasyonlarda
uygulamalar icin su destek planlanmaktadir:
uygulamanin ig gereksinimlerine gére
asamalandirilmasi ve uygun hale getiriimesi
icin perakende magazalarini magazaya gore
kurun ve yikseltin, Microsoft System Center
Configuration Manager ile genis olgekli
uygulama, System Center Operations
Management ile izleme ve ariza tespiti.

Cagri Merkezi Satisi

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 sirimii
perakendeciler igin, yeni bir kanal olarak
¢agri merkezini de icerecek sekilde ¢gok
kanalli bir ¢6zim sunmaya devam
etmektedir.

Bu kanal siparig girisi, siparis isleme ve
siparis karsilama igin kullanilabilir.

Perakendeciler musterilerine postayla
siparis kataloglari sunabilir ve bu yeni
kanali yonetebilir.

Yeni magazalari kolayca kurun, ayarlayin ve konfigure edin.

SCCM (System Center Configuration Manager) ile genis 6lgekli
uygulamalari yonetin.

SCOM (System Center Operations Manager) ile izleme ve ariza tespitini
yonetin.

Globallesme ve yerellestirme gelistirmeleri de dahil olmak Uzere artan
performans ve oOlgeklendirilebilirlikle hizl bir sekilde genisleyin.

Cagn Merkezi perakendeciler igin diger kanallardaki uctan uca ¢oklu kanal
ozellikleriyle birlikte cagri merkezi satis ve siparis yonetimi sunma segenegi ve
esnekligi saglar. Buna dahil olanlar:

Ugtan uca musteri hizmeti, hizli musteri anahtar kelime aramasi, hizh
siparis girisi ve destekli satig, gelismis siparis karsilama.

Entegre fiyatlandirma, promosyonlar/indirimler.

Taksitli faturalandirma (6rn. 4 kolay 6demeyle bir 8deme plani saglama).
Siparis bekletme yonetimi (6rn. siparisi beklemeye ve incelemeye alma
ve gerektiginde iptal etme/serbest birakma).

Yukariya/gapraz satig tanimi (6rn. gagri merkezinden siparis girisi
sirasinda ek Urln tavsiye etme amagl acilir pencereler).

Siparis baslangicinda, sonunda ve uriine gére ¢agri merkezi metni
tanimlama veya gapraz satis/yukariya satis ve kataloga 6zel metinler.
Kismi gonderilmis veya geriye siparis bilgileri de dahil olmak tizere
ayrintili siparis ve siparis hatti durumu.

Miusterilerin RFM (Bekleme, Frekans ve Mali) puanlamasi.

Eksik ve fazla 6demelerin yonetimi icin Bakiye Disi1 parametreleri ve
bekletme dzellikleri.

Posta siparisi kataloglari yonetimi, 6rnedin magazaya ait olmayan ancak
katalogda bulunabilecek Urlinlerin satigi ve iadesi.

Yiiksek Hacimli (Tuketici) islemler icin Siparis Girme Gelistirmeleri

Tek ve daha kolay ulasilabilir bir stok, trin
promosyonu ve musteri faaliyeti gérinimdi ile
siparis girisi 6zelliklerini geligtirir.

Bunlar Microsoft Dynamics AX 2012 R2'nin
mevcut siparis isleme 6zelliklerini temel
almakta ve B2C siparislerinin yonetimi igin
yeni Ozellikler saglamaktadir.

Microsoft Dynamics AX'i agagidakiler ile gelistirerek siparig girisini diizene koyar:

UrGin anahtar sézcugi arama.

indirim ve Ucret degisiklikleri.

Hediye kartlari ve kuponlar da dahil olmak Gzere ¢oklu 6deme tipleri.
Posta ve islem masrafl hesaplama.

Yukariya/gapraz satis uyarilari.

Siparis 6zetiyle basit satis siparisi tamamlama.

Ayrintili siparis durumu ve bildirimleri.

Konfiglre edilebilir dolandiricilik kurallari.

Siparis bekletme ve isleme manuel veya otomatik ayarlari.

12
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insan Kaynaklari

Gelismis IK 6zellikleri arasinda IK ve Bordro
analiz araglari, konum tahmini ve idari
raporlama, sosyal yardim gincellemeleri ve
ABD bordro/vergi ayarlari.

Butce Planlama

Butce yoneticileri gelismis butce planlama ve
tahsis kurallarindan faydalanabilir.

Yonetim Raporlama Araci

Global kuruluslarin karmasik konsolidasyon
senaryolari bulunur. Konsolide edilmesi
gereken tuzel kisiliklerin genellikle farkli hesap
tablolari ve mali dénemleri bulunur. Microsoft
Dynamics AX'in pargasi olan Management
Reporter'da konsolidasyon sureci, ek sirket
gereksinimi olmadan bu senaryolari destekler.

Tahmin konumu iglevinde yapilan gelistirmeler arasinda yeni konumlar igin
ayrintil kompanzasyon tahminleri ve "eger" senaryolari destegi
bulunmaktadir.

iK ve Bordro Analizi Hiicreleri ile Microsoft Excel, SQL Server Analysis
Services ve Power View gibi araglari kullanarak 6zel raporlar
olusturabilirsiniz. Power View ile verilerinizi kolay ve hizli bir gekilde
gorsellestirebilirsiniz (toplam ¢alisan sayisi ve ay, yil ve lg aylik dénem
bazinda sirkllasyon oranlari).

Yeni hazirlik raporlariyla ABD yasal raporlariyla uyumluluk saglayin: EEO-
4, EEO-5, VETS100, 940, 941, igsizlik, OSHA300, OSHA300A, OSHA30
ve yeni ise alim.

Sosyal Yardim Yoneticilerinin galisanlar igin hak kazanimini iptal
edebilmesi / degistirebilmesi amaciyla sosyal yardim isleme gelistiriimistir.
Calisan tabanl personel islemleri ve is akisi ile ise alim, fesih, atama ve
terfileri daha kolay takip ve kontrol edin.

Calisan vergilerinin toplu gtincellemeleri ile ABD vergi ayarlamalarini
kolaylastirin. Devlet (i aylik maas hazirlik raporlari ve Bordro Issizlik
Maas! ve Vergisi ile raporlamayi dliizene sokun.

Microsoft Dynamics AX'te bir sihirbaz kullanarak Microsoft Excel igin
bltce plani calisma sayfasi sablonu olusturabilirsiniz.

Coklu senaryolar kullanarak biitge planlarini analiz ettiginizde ve
glncellediginizde 6zet/toplam boyutlari saglar. Butge planlarini
inceleme ve onay amagli calisma sayfalari, butce nedenleri ve eklerle
birlikte otomatik olarak yonlendirin.

Defter tahsisi tabanli kurallarla bitge tahsisi yapin.

Para birimi donustlirmeyi destekler.

Raporlari herhangi bir para biriminde gorebilirsiniz.

Web Viewer'dan Microsoft Dynamics AX erisimi ile islem detaylarina kolay
erisim saglayin
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Ana Veri Yonetimi (MDM)

Coklu Microsoft Dynamics AX
Orneklerinde ana veri yonetimi yapin.

Ana Veri Yonetimi, Microsoft SQL 2012 Ana
Veri Hizmetlerini (MDS) temel almakta, tam
ve sec¢meli veri senkronizasyonu
saglamakta ve guvenilir veriler icin merkezi
sorun ¢ozUmuni mamkuan kilmaktadir.

Ana Veri Yonetimi kurulus ¢capinda ve
uygulamalarda veri tutarliiginin
iyilestiriimesine yardimci olmaktadir. Temel is
birimleri icin guivenilir veriler saglar ve tek
bigimli veri yonetimi kapsaminda veri
butunlugunu korur.

Ana Veri Yonetimi, Microsoft SQL 2012 Ana
Veri Hizmetlerini (MDS) temel almakta, tam
ve se¢cmeli veri senkronizasyonu saglamakta
ve guvenilir veriler icin merkezi sorun
¢6zUmUnu mamkin kilmaktadir.

Ana Veri Yonetimi kurulus ¢capinda ve
uygulamalarda veri tutarliiginin
iyilestiriimesine yardimci olmaktadir. Temel is
birimleri icin glvenilir veriler saglar ve tek
bigimli veri yonetimi kapsaminda veri
butunlugunu korur.

Derleyici

Yeni derleyici, derleme sirelerini %80'e
kadar azaltir.

Microsoft SQL Server 2012 Ana Veri Hizmetlerini (MDS) ve Microsoft
Dynamics Veri ice/Disa Aktarma Gergevesini (DIXF) temel alan MDM,
¢coklu Microsoft Dynamics AX 6rneklerinde ana verileri yonetir.
Orneklerde su Microsoft Dynamics AX varliklarini yénetin: miisteri, satici,
galisan, genel adres defteri ve Urin.

Kurulusunuzun degisiklik ve yonetim ihtiyacini kargilamak igin tekli ana
veri (tek degisiklik noktasi) veya coklu ana veri senaryolarini (dagitik)
destekler.

Tam ve aralikli degisiklik senkronizasyonu, zaman iginde 6rneklerin
tutarliginin korunmasina yardimei olur.

Merkezi veri deposunda otomatik gakisma algilama ve glvenilir is
kullanicilari ve veri diizenleyiciler tarafindan manuel veri cakismasi
¢6zUm, kurulug capinda veri gtvenilirliginin saglanmasina yardimci olur.
Tanidik ve kolay bir arabirim saglayan Excel MDS eklentisi araciligiyla
gakisma inceleme ve diizenlemesi hizlanir.

isletmenin ihtiyaglarinin siirekli ayarlanmasi igin senkronizasyon sikhgini
ve derinligini kolayca yonetin.

Ana veri varliklari degistirilebilir veya ilave varliklar eklenebilir.

MDM, uyarlayici gelistirme ve 6zellestirme araciligiyla bagka sirketlere ait
sistemlerle entegrasyonu ve veri senkronizasyonunu destekler.

Tum X++ kaynak kodu ve metaveri dogrulama derleme iglemlerini
istemciden AOS sunucuya aktarir.
Derlemede paralel bilisim ve goklu islemeden faydalanilir.
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Microsoft, cihaz ve bulut baglantili diinya igin
tasarlanan ve gunimuzun is suregleri ve
musteri etkilesimlerini donlstirme
potansiyeline sahip olan modern uygulamalari
gelistirmek, yonetmek, dagitmak ve kullanmak
icin gereken teknolojiyi saglamaktadir.

Kurulusun guivenlik duvarinin arkasindaki
Microsoft’a ait veya 6zel yapilmis modern
uygulamalari Microsoft Dynamics AX ile
kolayca ve guvenli bir sekilde baglayin.
Bu cercevede mobil cihazlar tzerindeki
uygulamalar ile Microsoft Dynamics AX
arasindaki haberlesme igin Microsoft
Dynamics AX web hizmetleri gercevesi
kullaniimaktadir.

Modern POS, satis gegmisi, islem ayrintilari
ve istek listeleri gibi musteri bilgilerini
konsolide eder ve satis personeli igin dogru
zamanda dogru bilgileri saglayarak satin
alma modelleri ve tercihlerine gére
musterilerine tavsiyelerde bulunur.

Modern POS'de ¢oklu ekran

* Modern POS, Microsoft Dynamics AX 2012 R3 ile birlikte pazara sunulacaktir
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Uygulama Entegrasyon Cergevesi hizmetini kullanarak Microsoft
Dynamics AX 2012 verilerini ice ve disa aktarin.

Kurulus guvenlik duvarinin arkasindaki cihazlari Microsoft Azure
Service Bus kullanarak baglayin.

Kimlik saglayici olarak Microsoft Active Directory Federation
Services kullanarak guvenli iletisim saglayin.

Microsoft tarafindan saglanan rehberlik (SDK), bilesenler ve
teknolojiden faydalanarak 6zel is senaryolari igin modern
uygulamalar gelistirin.

Windows Store araciligiyla Microsoft uygulamalarini kurumsal
kullanicilara dagitin ve Windows Intune ile kurulusun 6zel
magazasindan 6zel uygulamalar saglayin.

Magazadaki satis personelini ihale/islem gibi temel 6geleri destekleyen
ancak ayni zamanda zengin bir temsilci veya destekli satis teklifine ve
galisanin parmak uglarinda arka ofis olanaklarina sahip bir Modern
Satis Noktasi ile donatin.

Destekli satis araciligiyla aligveris yapilan kanaldan bagimsiz olarak
zengin musteri satin alma bilgilerine erigim saglayin.

Modern POS, ¢oklu platformlar (Windows, Windows Phone, iOS,
Android), coklu form faktorleri ve ¢evrebirim cihazlari ile musteriler ve
calisanlar icin ilging ve daha zengin bir deneyim saglayin.

Calisanlari son derece esnek ve zengin stok yonetimi, guinlik
operasyon ve KPI 6zelliklerinin yani sira RFM (Bekleme, Frekans ve
Mali) puani gibi konsolide musteri verileri goérinumleri ile donatin.

Modern POS'de ¢oklu ekran
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Microsoft Dynamics AX 2012 ile proje zaman
tablolari olugturun, yonetin ve génderin.

Zaman Tablolari ile proje zamanini
“guincel olarak” 6grenin, bu gorevi
kolaylastirirken kuruluslar icin azalan
fatura dongusu sureleri ile sermayeyi
daha verimli kullanma olanagi saglayin.

Microsoft Dynamics AX 2012 ile harcama
raporlari olusturun, yonetin ve génderin.
Seyahat sirasinda harcamalarin alinmasini
ve mutabakatini saglayin ve harcanan
zaman ve gabay! azaltin. Kuruluglarin
harcama politikalarini daha sorunsuz bir
sekilde uygulayin.

Onaylari Microsoft Dynamics AX 2012
ile baglantili olarak yonetin.

Ofiste bulunmayan onay sorumlularinin butce,
zaman tablosu, harcama raporu ve satin alma
talepleri gibi is isteklerini hizli bir sekilde
gormesini ve gereken islemi yapmasini
saglayin.

16

Masadstl, dizlstl ve tablet tabanli Windows 8 ile
galisan modern bir Ul ile verimliligi artirin.

Zaman tablolarinin listesini goriintileyin.

Yeni zaman tablolari olusturun ve onaya gonderin.
Zaman tablolarini gérintuleyin ve degistirin.
Windows Store'da bulunan 38 dille global
organizasyon i¢cinde dagitimi kolaylastirin.
Kurumsal ag icinde ve disinda bulunmaktadir.
Kurumsal ag icinde ve disinda bulunmaktadir.

Microsoft Dynamics AX 2012 Zaman ve
Harcama mobil telefon uygulamasina zaman
tablosu girme

Masaustu, dizlstu ve tablet tabanli
Windows 8 ile galisan modern bir Ul ile
verimliligi artirin.

Harcama raporlari veya mutabakat
saglanmamig harcamalar listesini gorin.
Harcama raporlari olusturun, yonetin ve
gonderin.

Harcama ve makbuzlari harcama
raporlarina ekleyin/diizenleyin.

Windows Store'da bulunan 38 dille global
organizasyon iginde dagitimi kolaylastirin.
Kurumsal ag icinde ve disinda
bulunmaktadir.

Microsoft Dynamics AX 2012 Onaylar
modern uygulamasi baslangic ekrani

Masaust, dizlstu ve tablet tabanli Windows 8 ile galisan modern bir
Ul ile verimliligi artirin.

Microsoft Dynamics AX 2012 ile her tirlG onay tipi is akisini onaylayin.
incelemeniz gereken 6geleri ve yapmaniz gereken islemleri goriin.
Onay 6gelerini netlestirmek igin Microsoft Lync veya e-posta
kullanarak uygulama Uzerinden is arkadaslariniza dogrudan ulagin.
Onay sorumlularinin dogru karar almasini saglayan ekli raporlar ve
bilgiler araciligiyla bilgi edinin.

Windows Store'da bulunan 38 dille global organizasyon iginde dagitimi
kolaylastirin.

Kurumsal ag icinde ve disinda bulunmaktadir.
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Microsoft Dynamics Is Analizor(i

isleme yonelik ve kapsamli bilgilerle isinizin
hizlanmasina yardimei olun. Ozel rollere yénelik
Microsoft Dynamics Is Analizér(i, 65nceden
konfigure edilmis is bilgileri ve ihtiyaglara uyacak
sekilde kisisellestirilebilecek bir kullanici
deneyimi saglar. Ofiste veya ofis disinda sik
kullandiginiz tablolari ve mali raporlari
arastirabilir ve diizenleyebilir veya daha hizli
karar alinabilmesi igin birlikte galisabilir ve bilgi
paylasabilirsiniz.

Microsoft Dynamics Is Analizorii Baslangig Ekrani

Microsoft Dynamics AX Magaza Kati

Magaza kati ¢alisanlari igin ilgilenmeleri
gereken uretim igleri ile ilgili genel bilgi
saglayin. is baslatma, tamamlanmis isleri
raporlama ve kesintileri ve ise gelmeme
durumlari kaydetme gibi gunluk Gretim
gorevlerini hizli bir sekilde yerine getirin.

17

Masalist, dizistl ve tablet tabanli Windows 8 ile calisan etkilesimli ve
kapsamli bir kullanici deneyimi ile bilgiye hizli ulasin.CFO ve Uygulama
MUudird igin 6n taniml roller bulunmaktadir.

ihtiyaglariniza gére kisisellestirin ve ihtiyag duydugunuz tablo, mali rapor
ve KPl'lari segin.

Verilerle etkilesim icine girin, ddnem veya boyutlara gére gorintileme
yapin ve islem detaylarina girin.

Microsoft Lync modern uygulamasi ile baskalariyla birlikte ¢alisin ve
Windows 8 paylasma uygulamasini kullanarak anlik goriintiyl paylasin.
US Windows Store'da bulunan uygulamayla organizasyon i¢inde
dagitimi kolaylastirin (yalnizca ingilizce).

Windows 8 tabanli modern bir
kullanici deneyimi ile Gretim
islerinin durumu ve detaylari ile
ilgili bilgi alin.

Uretim islerini baslatin,
tamamlanan igleri raporlayin ve
geri bildirim girin.

Uretim islerine ekli dosyalari
okuyun.

Uygulamayi baglattiginizda ve
ciktiginizda otomatik olarak giris
ve ¢ikis saati girin.

Kesintileri, dolayl faaliyetleri ve ise
gelmeme durumlarini kaydedin.
US Windows Store'da bulunan
uygulamayla organizasyon iginde
dagitimi kolaylastirin (yalnizca
ingilizce).

Microsoft Dynamics AX magdaza kati uygulamasinda
Uretim igleri genel bilgileri
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Microsoft Dynamics AX Zaman ve Harcama

Ofiste bulunmayanlarin verimliligini artirmak
icin mobil telefon kullanarak zaman tablolari
ve harcamalar olusturun ve goénderin.

Microsoft Dynamics AX Maas Makbuzu

Maas makbuzunuzu dogrudan ABD bordro
¢6zumuinden gorintileyin. Windows Phone 8
icin Mobil Maas Makbuzlari, gegmis maas
makbuzlarina her zaman ve her yerden erigim
saglar.
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Zaman tablolari olugturun ve génderin.

ilgili projelerin takvim ve liste gériinimii ile proje detaylarini gériin.

Harcama islemlerini ve alindilari mobil telefon ile alin.

Fiziksel alindinin fotografini ¢ekin ve harcama islemine ekleyin.

Harcama mutabakat saglanmamis giris olarak senkronize edilecek ve Microsoft
Dynamics AX 2012'de saklanacaktir.

Bu girisler kolayca harcama raporuna eklenebilir. Windows Store'da bulunan 38 dil
ve Windows Android ve IPhone Store'lardaki 1 dil (yalnizca ingilizce) ile global
organizasyon iginde dagitimi kolaylastirin.

Her bir maas makbuzu igin 13 aylik maas makbuzu gegmisini ve
dogrudan yatinlan tutarlar gériin. Bos zaman tahakkuk bakiyeleri her
bir maas makbuzu i¢in sunlari da icerecek sekilde bulunmaktadir:
tahakkuk eden, kullanilan ve kalan bakiye.

8 maas makbuzu pivot 6gesinin her biri igin ayrintilari gortntdleyin.
US Windows Store'da (Phone) bulunan uygulamayla organizasyon
iginde dagitimi kolaylastirin (yalnizca ingilizce).
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Microsoft Dynamics Yasam Dongusu Hizmetleri (LCS)

Microsoft Dynamics Yasam Déngusu
Hizmetleri, uygulama surecini basit ve standart
hale getirerek Microsoft Dynamics AX
uygulamalarinin 6ngdrulebilirliginin ve
kalitesinin artirlimasinda kuruluslara yardimci
olur. Ayrica sistemin proaktif sekilde izlenmesi
sistem c¢alisilamayan surelerini azaltabilir.

Yasam Dongusu Hizmetleri, Microsoft
Dynamics AX 2012 uygulamalarinin
uygulama yasam dongusu yonetimine
yardimci olan ve diizenli olarak guncellenen
tek bigimli bir birlikte caligma ortami
saglayan Microsoft Azure tabanli bir birlikte
galisma portalidir.

Daha fazla isbirligi ve hiz saglamak
amaciyla musteriler ve is ortaklari tarafindan
ayri ayri ve birlikte kullanilabilen bir birlikte
galisma alanidir.

Is Suireci Modelleyici

is siireci modelleyiciyi kullanarak is siireci
hiyerarsileri ve akis semalari olusturun,
gOruntuleyin ve degistirin ve uygulamaniz igin
dinamik is sureci belgeleri saglayin.

is siireci modelleyici ile American Productivity
& Quality Center (APQC) tarafindan saglanan
sektor capinda sure¢ taksonomisini kullanarak
is suregleriniz ile Microsoft Dynamics AX
arasinda bosluk doldurma analizi
yapabilirsiniz.

Gorev Kaydedici ile is sureglerini hizli bir
sekilde alabilir, belge olusturabilir ve
LCS'de otomatik olarak is sireci akis
tablolari olusturabilirsiniz.

Uygulamanizi su hizmetlerle tasarlayin, gelistirin ve galistirin: is siireci
modelleyici, Lisans boyutlandirma tahmin araci, Kullanim profili
olusturucu, Donanim boyutlandirma, Ozellestirme analizi, Yiikseltme
analizi, Sistem ariza tespiti, Sorun arama ve Bulut tabanli destek.
Yeni guncellemeler, genisletilmis islevsellikler ve yeni hizmetler surekli
gelistiriimekte ve uygulanmaktadir.

Musteri yonetimli ve gelismis guvenlikli birlikte

galisma alani ile ekip icinde hizli ve kolay iletisim

ve bilgi paylasimina destek olun.

Uygulamanizin basarisina yardimci olmak

amaciyla,Sure Step ve diger
metodolojileri kullanarak proje
yonetimini destekler.

Sorunlari daha kolay belirlemek,
anlamak ve ¢dzmek igin projenin
glncel durumunu yansitan projeye
Ozel pano ile projenizi ydnetin.

Microsoft Dynamics Yasam Dongusi
Hizmetlerinde Proje Baslatma ekrani

Microsoft Dynamics AX 2012 R2 ve daha ylksek strimler igin is sireci
hiyerarsileri ve akis semalari olusturun, goruntileyin ve degistirin.

is siireglerinin dnceki siirimlerini gériin ve etkinlestirin.

Akis semalarini kullanarak 6zel is sureglerinizi tanimlayin.

Microsoft Dynamics AX'de is ihtiyaglari ile varsayilan slregler arasinda
bosluk doldurma analizi yapin.

Gelistiricilerin bosluk doldurma gereksinimi is yiklerini takip edebilmesi
ve yonetebilmesi igin bosluk doldurma analizi giktilarini gevrimici olarak
dogrudan Microsoft Visual Studio Team Foundation

Server'a aktarin.

Gorev Kaydedici ile kullanici uyumunu
ve egitimi kolaylastirmak igin hizli bir
sekilde Microsoft Word belgeleri,
Microsoft Visio akis semalari ve
Ozellestirilmis videolar
olusturabilirsiniz.

Ozel metaverileri gorintiileyin veya
6zel Microsoft Dynamics AX ekraninda
dogrudan akis semasindaki stireg
simgesini tiklatin.

Microsoft Dynamics Yagam Déngusi
Hizmetlerinde Is Sureci Modelleyici
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Lisans Boyutlandirma Tahmin Araci

Lisans boyutlandirma tahmin araci, kurulusun . Lisans alim maliyetlerini azaltmak icin kurulusunuzdaki rollere ve

ihtiyag duyacagi farkli tiplerde istemci Erisimi faaliyetlere gore gereken kullanici lisansi karisimini belirleyin.
Lisanslarinin konfiglirasyonunun tahmin ¢ Lisans gereksinimlerinde gorev seviyesinde rol 6zellestirmenin etkisini
edilmesine yardimci olur. Bu hizmetler modelleyin. )

Microsoft Dynamics AX 2012 R2 ve daha yeni « Tip ve seviyeye gore gereken Istemci Erigimi Lisansi (CAL) toplam sayisini
siiriim lisans boyutlandirmay destekler. belirleyin.

Ozellestirme Analizi

Ozellestirme analizi Microsoft Dynamics «  Kodu analiz etmek ve potansiyel en iyi uygulama, performans ve yikseltme
AX 2012 musterileri igin misterinin model sorunlarini belirlemek i¢in bulut tabanli kural makinesi kullanir.

dosyalarini Microsoft Dynamics AX en iyi «  Ozellestirme gelistirmeyi hizlandirmak icin gelistiricilerin yapilacaklar listesi
uygulama kurallarina gére onaylayan bir seklinde faydalanabilecegi, MorphX IDE 'ye aktarilabilen Microsoft Excel ve
otomatik arag saglar. HTML raporlari olugturur.

Belirlenmis sorunlari listeleyen raporlarin
yani sira Microsoft Dynamics AX 2012
gelistirme ortamina yUklenebilen bir
gelistirici raporu olusturur.

Yikseltme Analizi

Yikseltme analizi, dnceki striimlerden ¢ Microsoft Dynamics AX 4.0 veya Microsoft Dynamics AX 2009'dan

Microsoft Dynamics AX 2012'ye Microsoft Dynamics AX 2012'ye yikseltme 6lceginin tahmin edilmesine

yukseltmelerin planlanmasinda kullanicilara yardimci olmak amaciyla giincel uygulamanizi analiz eder.

yardimci olur. . Hizli Veri Toplayici (RDC) araci analize yardimci olmak amaciyla ortam ile
o o ) ilgili metaverileri otomatik olarak toplar.

Guncel ortam verilerinin analiz edilmesi, «  Hizmet, yiikseltenin bir parcasi olarak tasarim sorunlarinin belirlenebilmesi

verilerin hazirlanmasina ve ylkseltme projesi icin kod, veriler ve giivenlik giincellemelerini tanimlayan bir Microsoft Excel

olceginin tahmin edilmesine yardimci olur. dosyas! olusturur.

Kullanici Profil Olusturucu ve Altyapr Tahmini

Kullanici profil olusturucu, Microsoft Dynamics *  Microsoft Dynamics AX 2012 uygulamasi giincel ve planlanan ytiklerini
AX 2012 uygulamasi planlanan veya gtincel daha iyi anlayabilmek icin kullanici ve toplu is yiklerini modelleyin.
kullanimini tahmin edebilmenize yardimci olur. e Verileri dogrudan girin, Is Stireci Modelleyiciden sureg verilerini aktarin

veya Microsoft Excel sablonunu kullanarak verileri yikleyin.
e Sistem konfiglrasyonu, islem hacimleri ve planlama bilgileri de dahil

Kullanici profil olusturucu tarafindan kullanim dzelliklerinin ayrintil 8zetini olugturun.

saglanan verileri donamm. ) ) e Kurulugunuzun pik yik profilinin grafik sunumunu goriin
boyutlandirimasinin tahmin edilmesi ve «  Pik yiikleri karsilamak veya donanim boyutlandirma tahminlerine aktarmak
destek sorunlarinin ¢ézlimesi gibi gesitli igin gérevleri tekrar planlamak amaciyla yiik hacimlerini analiz edin.

amaglarla kullanilabilir.
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Donanim boyutlandirma, planlanan kullanim .
profiline gére gereken donanim tahminini
saglar.

Sistem Ariza Tespiti

Sistem ariza tespiti, BT yoneticilerine bir ya .
da daha fazla Microsoft Dynamics AX
ortaminin saglik durumunu daha iyi .

anlayabilmeleri icin yardimci olur.

Uygulama hakkindaki sistem bilgilerini
otomatik ve periyodik olarak toplayacak
sekilde konfigure edilebilen, yerel olarak
kurulu bir bilesene sahip bulut tabanli bir
uygulamadir. Performansin izlenmesi ve
potansiyel sorunlarin belirlenmesi igin
bilgiler, dahili kurallara gore ¢alistirilir.

Sorun Arama

Sistem ariza tespiti, BT departmanina .
yardimci olur. Sorun arama, Microsoft

Dynamics AX 2012 uygulamalarinda bildirilen

sorunlar ile ilgili KB makaleleri, yamalar, .
devam eden dizeltmeler ve ¢6zumler iginde

arama yapabileceginiz bir arama motorudur.

Bildirilen sorunlarin durumunu gorun,
yamalari indirin ve ortam tzerindeki etkiyi
anlamak i¢in kurulum éncesinde hangi
nesnelerin etkilendigini gérin.

Altyapi boyutlandirma igin bir baslangi¢ noktasi saglamak amaciyla
Microsoft Dynamics AX 2012 ortami igin gereken farkli sunucu
lisanslart ile ilgili tahminler olugturun.

Kullanim Profili Olusturucu verilerine, proje paydaslarinin uygulama
planlamasini daha iyi anlamak amaciyla kullanabilecekleri proje 6zet
raporunda yer verilir.

Bir ya da daha fazla Microsoft Dynamics AX 2012 ortaminin saghk
durumunu izleyin ve anlayin.

Microsoft Dynamics AX 2012 ortamindan toplanan veriler igin kurallar
belirleyin ve takip edin ve sonuglari sade, kolay gezinilebilen ve
sorunlara hizli erisim saglayan bir grafik panoda gorintuleyin.
Uygulama yonetiminde proaktif davranabilmenize yardimci olacak
izleme ve duzeltici islem raporlari olusturun.

Microsoft Dynamics AX 2012 ortaminizdaki sorunlarin ¢ozilmesi igin
KB makaleleri, yamalar, devam eden dizeltmeler ve ¢ozumler icinde
arama yapabilmenizi saglayan arama motoru.

Uygulamaniz etkin bir sekilde calismaya devam etmesi igin bildirilen,
devam eden ve giderilen sorunlar arasinda arama yapin ve ¢ozime
hizli bir sekilde ulasin.

Yamalari indirin, yama tarafindan hangi nesne ve kod satirlarinin
etkilendigini goriin ve degisikliklerin ortam Gzerindeki etkisini analiz
edin.

Uygulamanin proaktif ydonetimi igin sorun durumu degisiklikleri ve AX
islevsel alani dluzeltmeleri ile ilgili bildirimler alin.
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Yasam Dcl

Bulut Tabanli Destek

Sorunlari engellemek ve ¢ozmek igin *  Sorun bildirme surecini kolaylastirin.

musteri odakl bulut destek sureci. . lletisimi kolaylastirmak ve tek bicimli hale getirmek icin sistem
konfiglirasyonunu ¢oklayin ve Microsoft veri merkezindeki bir VM'de
otomatik olarak yayinlayin.

Birlikte calisma destek streci kendi «  Sorun goziilene kadar VM'yi kullanici ile Microsoft arasinda paylasin.

kendine ariza tespitini, Microsoft ile
mdusterinin iletisimini ve misteri ortaminin
coklanarak Microsoft veri merkezinde
yayinlanmasini kolaylastirir.

Microsoft Dynamics AX 2012 RS igin Microsoft Azure Uygulama Portali

Portal, sunucu seti uygulamasini otomatik . Microsoft Azure** lizerinde Microsoft Dynamics AX 2012 igin
hale getirerek Microsoft Dynamics AX 2012 demo, gelistirme/test ve Uretim* gibi ¢oklu topolojilerin

R3'in Microsoft Azure Uzerine uygulanmasini basitlestirin ve otomatik hale getirin.
uygulanmasina yardimci olur. . Microsoft Azure** kullanarak

felaket durumunda geri kurtarma
senaryosu saglayin

. Microsoft Dynamics AX 2012 R3'l
Microsoft Azure lzerine manuel
olarak uygulayarak Hizmet Olarak
Altyapidan faydalanin.

Microsoft Dynamics Yasam Dongusi
Hizmetlerinde Microsoft Azure Uygulama Portali

* Haziran 2014 igin planlanmaktadir
** 2014 ikinci yaris igin planlanmaktadir
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Microsoft Dynamics AX 2012 R3 i¢in Microsoft Azure Uygulama Portall

Alt yapinizi is ihtiyaglarina gore yukari veya e Azure kullanmak i¢in Microsoft Dynamics AX 2012 R3 sertifikasyonu
asagi olceklendirmek icin Elastic IT'nin ile laaS'den faydalanin
gliciunden faydalanin. e Kurulugunuzun ihtiyag duydugu istediginiz sayida gelistirme ve test

ortamini kolayca uygulayin.
e Haftalar degil saatler iginde hizli bir sekilde tretim ortami kurun.

BT operasyonlarinizi genigletmek igin her *  Yasam DoOnglsu Hizmetleri Azure uygulama portali araciligiyla
kurulusun buluttan bekledigi deneyim, global Microsoft Dynamics AX 2012 R3 uygulamasini basitlestirin ve
ayak izi, giivenlik ve giivenilirlikten otomatik hale getirin

faydalanin. . Is ihtiyaclariniza uygun cgesitlilikte bulut is yUkleri ile global tabanli

platformda kapasitenizi 6lgeklendirin.

Microsoft Azure Destekli Felaket Geri Kurtarma (yakinda)

Microsoft Dynamics AX 2012 R3 e Microsoft Azure'da Microsoft Dynamics AX 2012 R3 ortamina
uygulamalarinin felaket durumunda geri baglayabileceginiz bir felaket durumunda geri kurtarma ortamini
kurtariimasi igin bulutun gic, yerinde veya bulut tizerinde kolayca kurun.

Olceklendirilebilirligi ve esnekliginden

faydalanin.

Microsoft Azure Uzerinde Microsoft Dynamics Yasam Déngusi Hizmetleri

Yasam Dongusi Hizmetleri, Microsoft »  Uygulama projesi ve ilgili belgeler gérunumuyle global ekipler igin tek
Dynamics AX 2012 uygulamalarinin depoya kolay ve glivenli erisim saglayin.

uygulama yasam dongusu yonetimine . Bulut Gzerinde musteriler ve is ortaklar tarafindan ayri ayri ve birlikte
yardimci olan ve diizenli olarak glincellenen kullanilabilen bir birlikte ¢alisma alaniyla daha fazla isbirligi ve hiz
tek bicimli bir birlikte calisma ortami saglayin.

saglayan Microsoft Azure tabanl bir birlikte . Kullanici tanimli ve bulut destekli bir sekilde olay ¢ozimini

galisma portalidir. kolaylastirin ve hizlandirin. Bu birlikte ¢calisma destek sureci kendi

kendine ariza tespitini, Microsoft ile iletisiminizi ve ortaminizin
coklanarak Microsoft veri merkezinde yayinlanmasini kolaylastirir.

»  Sistem sagligini izlemek, 6zellestirmeleri degerlendirmek veya bulut
Uzerindeki dizenli ve sik guincellemeler ile ilgili sorunlari gdzmek icin
en yeni Microsoft hizmetlerini ve rehberligini kullanin.
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Microsoft Azure Uygulama Hizmetleri ile Modern Uygulamalar ve Mobilite

Kurulusun guivenlik duvarinin arkasindaki . Kurulus giivenlik duvarinin arkasindaki cihazlari Windows Azure
Microsoft’a ait veya 6zel yapilmis modern Service Bus kullanarak baglayin

uygulamalari Microsoft Dynamics AX ile «  Kimlik saglayici olarak Microsoft Active Directory Federation
kolayca ve giivenli bir sekilde baglayin. Services kullanarak givenli veri iletisimi sagdlayin.

Bu ¢ercevede mobil cihazlar Gzerindeki ¢ Windows Store araciligiyla Microsoft uygulamalarini kurumsal
uygulamalar ile Microsoft Dynamics AX kullanicilara dagitin ve Windows Intune ile kurulusun 6zel
arasindaki haberlesme icin Microsoft magazasindan 6zel uygulamalar saglayin.

Dynamics AX web hizmetleri cergevesi
kullaniimaktadir.

Microsoft Dynamics AX Kumdulatif Guncellemeler

Yeni giincelleme deneyimi ile Microsoft e Yasam Dongisu Hizmetleri ile en yeni CU'lari kesfedin ve indirin.

Dynamics AX 2012 uygulamalarinizi e CU'daki uygulamaniz ile ilgili gtincellemeleri kolayca belirleyin.

glincel tutun. e Yasam Dongusu Hizmetlerinde etkilenen is slregleri ile ilgili bilgi
edinin.

e Otomatik kod birlestirme 6zellikleri ile zaman kazanin.
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Yaygin Birlikte Kullanilabilirlik

Uygulamayi kolaylastiran ve maliyetleri Pazara yeni sirllen Microsoft Urlnleri destegi de dahil olmak Uzere
azaltan, isinizi ileriye tagsima glicl saglayan Microsoft Dynamics AX 2012 ile Microsoft is verimliligi céztmleri ve
standart bir Microsoft teknoloji platformu uygulama platformu arasindaki birlikte galisabilirlik sayesinde yatirimlarinizi
Uizerinde calisarak bugin ve yarin maksimize edin, TCO'yu distirln ve ek verimlilik kazanimlari elde edin:
yenilikgiligi tesvik edin. Yerinde, bulut * Microsoft Windows 8.1,

Uzerinde (is ortaklari araciliyiyla) veya hibrid  Microsoft Windows Server 2012 R2

bir model kullanarak size en uygun kurulumu » Microsoft SQL Server 2014, Microsoft Internet Explorer 11
gerceklestirebilir ve gereken sekilde aralikh » Microsoft Azure (Altyapi Olarak Servis)**

degisiklikler yapabilirsiniz. Microsoft
Dynamics AX ile Microsoft'tan arastirma,
gelistirme ve yenilik igin surekli olarak
desteklenen bir is ¢6zUmunl edinmis
olursunuz.

Eksiksiz genel bilgiler icin sistem gereksinimleri belgesine bakin
(1 Mayis 2014 itibariyle ulasilabilir).
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